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Sveriges Farmaceuters synpunkter med anledning av regeringsuppdrag om
farmaceutiska tjanster.

Sveriges Farmaceuter ser mycket positivt pa TLVs uppdrag om farmaceutiska tjanster
vilket vi tog upp i vart remissvar till betdnkandet ”Kvalitet och sikerhet pa
apoteksmarknaden” da vi podngterade att ett fritt spelfalt, dér tjanster skapas som
konkurrensfordelar, hittills har visat sig vara en oframkomlig vég och kan resultera i
ojamlik vard. Darfor bor farmaceutiska tjanster, dar apoteksfarmaceuters kompetens
nyttjas for en forbattrad lakemedelsanvandning, utga fran en offentlig plattform.

Definition av farmaceutisk tjanst

Enligt TLVs definition av farmaceutiska tjanster ar det en tjanst som erbjuds

av farmaceut pa 6ppenvardsapotek. Innehallet i den farmaceutiska tjansten gar utéver
den radgivning som ingar i grunduppdraget. Tjansten kan utféras genom ett fysiskt mote
eller via digital interaktion mellan farmaceut och patient pa 6ppenvardsapotek.

Vi har full forstaelse for en avgransning gors for den har forstudien men skulle garna se
att uppdraget vidgades till att innefatta hela professionen — farmaceutiska tjanster utfors
inte bara pa apotek utan exempelvis av kommunapotekare, regionapotekare, egna
foretagare som séljer tjanster om lakemedelsanvandning, lakemedelsindustri i ex
foljsamhetsprogram i samverkan med patientorganisationer och apotek, samt inom
patient och pensiondrsorganisationer.

Da vi har uppfattat att intresset for farmaceutiska tjéanster varier inom apoteksbranschen
finns det en fordel att ocksa 6vervaga andra I6sningar. Det viktigaste &r att ta till vara
den farmaceutiska kompetensen for att 6ka patient- och samhallsnytta!

Ett bra exempel &r det arbete som nyligen paborjats inom ROAr med att se dver
lakemedelshanteringen inom &ldreomsorgen och vilka forbattringar som kan goras. Har
skulle en farmaceutisk tjanst sannolikt vara intressant, antingen kopplad till ett
dppenvardsapotek, till en region (varden) eller till en kommun (aldreomsorgen).

Fragor till Sveriges Farmaceuter

1) Vilka skal ser ni till att en offentligt finansierad farmaceutisk tjanst bor inforas
pa oppenvardsapotek? Vad har ni for forvantningar?
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Ta tillvara den farmaceutiska kompetens som finns pa apoteken for att
oka patient- och samhallsnyttan.

Forbattra dialogen mellan forskrivare och farmaceut for att darigenom
forbattra behandlingsresultatet for patienten.

Bidra till en battre lakemedelsanvandning med framforallt 6kad
foljsambhet till ordinerad behandling.

Oka attraktionskraften for farmaceutyrket.

Paborja en strukturomvandling for ersattningen till apotek fran ett
produktbaserat paslag till en ersattning for tjanster som bidrar till en
battre lakemedelsanviandning. Detta ar extra viktigt nar en 6kande andel
av lakemedlen distribueras via internetapotek.

Offentligt finansierade farmaceutiska tjanster kan ses som en
investering i patientnytta, inte en kostnad. Béttre ldkemedelsanviandning
ger stora vinster for patienten och samhillet.

2) Vilka utmaningar ser ni generellt nar det galler forutsattningar for att
genomfora en forsoksverksamhet med farmaceutisk tjanst for att utvirdera
effekten pa foljsamheten till ordination? Forutsiattningar kan bland annat
innebira juridiska, ekonomiska, farmaceutiska och organisatoriska aspekter.

Tjansten bor vara en integrerad del av varden och kunna f6ljas upp av
béde vardgivare och apotek.

Det bor finnas ett gemensamt journalsystem som ocksé apoteken har
tillgdng till sa att aterkoppling latt kan ske. Detta innebar att vissa
juridiska aspekter behover losas.

Farmaceutbristen — Det rader redan idag brist pa farmaceuter ute pa
apoteken och det kan bli svart att frigora resurser utover
grunduppdraget.

Det maste finnas majlighet att utfora tjansten i en integritetsskyddad
miljo.

Tjansten bor vara frikopplad fran den fysiska leveransen av liakemedel.
Tjansten bor vara majlig att utvardera for att sikerstilla att den ger en
siddan nytta att den ska vara offentligt finansierad.

3) Vilka forutsattningar for farmaceuter behover vara uppfyllda for att en
forsoksverksamhet och ev. permanent inférande av en farmaceutisk tjanst ska
fungera?

Ersittningsmodellen behover vara utformad sé att tillstindsinnehavaren
ser nyttan med tjansten och darmed ar villig att tillfora nodvandiga
resurser.

Resurser behover tillforas i form av bade tid och ekonomisk ersattning.
Det bor finnas ett gemensamt journalsystem som apoteken har tillgang
till med vissa grundldggande data som har betydelse for 1ikemedels-
anvandningen, som njurfunktion, etc. Detta innebar att vissa juridiska
aspekter behover 10sas.

Relevant utbildning for de farmaceuter som ska arbeta med tjansterna.
Utbildningen bor certifieras och vara lika for samtliga apotekskedjor.

4) Bor samtliga farmaceuter pa 6ppenvardsapotek kunna arbeta med
farmaceutiska tjanster? Sarskilda kompetenskrav? I vilken utstrackning behovs
extra kompetensutveckling?



Detta ar svart att avgora utan att g in pa vilka tjanster som avses men
det ar rimligt att anta att det behovs extra kompetensutveckling, kanske
sarskilt for de som tagit sin examen for manga ar sedan.

Det kommer att behovas sarskild kompetens framforallt nar det galler
dokumentation och kommunikation.

5) Apoteksaktorerna erbjuder for narvarande farmaceutiska tjanster till specifika
patienter eller patientgrupper genom samarbeten med ldakemedelsforetag. Har
ni erfarenheter av det som TLV kan dra nytta av?

Nej, men det r positivt att sddana initiativ tas och att de utvirderas.

6) Har ni andra erfarenheter fran farmaceutiska tjanster — nationellt eller
internationellt — som ni anser att TLV bor beakta?

Det ar viktigt att ta lardom av de projekt som har genomférts i andra
lander sa att inte samma misstag upprepas som exempelvis i
Storbritannien dar ersidttningsmodellen gjorde att farmaceuterna blev
pressade att jaga kunder till lakemedelsgenomgangar.

Nodexpedition, som i Norge, borde vara en tjanst som dven farmaceuter
i Sverige skulle kunna utfora utan att, som idag, bryta mot forfattningar i
de fall det saknas recept. Pa redan befintlig behandling borde
farmaceuten kunna expediera en liten miangd av lakemedlet utan att
behova kontakta forskrivaren.

Rent generellt dr Australien, Kanada och Nederldnderna exempel pa
lander som ligger i framkant i utvecklingen av farmaceutiska tjanster.

7) Har ni forslag pa en avgransad patientgrupp som skulle ha nytta av en
farmaceutisk tjanst med syfte att 6ka foljsamheten till ordination? Motivera

garna.

Grupper dar behandlingen ar 1ang och foljsamheten ar 1ag ar lampliga.
Sarskilt giller det for de patienter i respektive grupp dar forskrivare
och/eller farmaceut identifierat ett behov. Detta da det i alla grupper
finns patienter som skoter sin behandling oklanderligt ocksa utan extra
stod men ocksé den andra ytterligheten, patienter som behover stort
stod for att skota sin behandling. Det innebar att det ar en stor fordel om
insatserna kan riktas mot de som verkligen beh6ver dem. Nagra aktuella
patientgrupper Aar:

o Diabetes typ 2
Statiner
Astma
KOL
Blodtrycksbehandling

o Egenvardsradgivning
Ett annat omréde som skulle vara intressant ar antibiotika, detta d& en
battre anvandning skulle vara positiv for behandlingsresultatet men
ocksa for att minska risken for antibiotikaresistens samt av miljoskal.

O O O O

8) Kan inférandet av en offentligt finansierad farmaceutisk radgivningstjanst 6ka
attraktiviteten for farmaceuter att arbeta pa apotek?

Ja, da farmaceuters, och sirskilt apotekares, kompetens generellt inte
tas tillvara pa ett tillfredsstillande sitt idag. For mycket tid och fokus



laggs av lonsamhetsskil pa andra aktiviteter 4n sdidana som har som mal
att forbattra lakemedelsanvandningen.

Vi ser farmaceutiska tjanster pa apotek som en mojlighet for
farmaceuter att starkt bidra till en 6kad samhills- och patientnytta
genom att bidra till en 6kad f6ljsamhet till ordinerad behandling
samtidigt som farmaceuten far arbeta med intressanta och utvecklande
arbetsuppgifter.

9) Hur ser ni pa ett eventuellt krav pa dokumentation/journalféring/aterkoppling
till forskrivare i samband med att en farmaceutisk tjanst utfors?

Vi ser det som en nédvandighet for att nd méalet om 6kad foljsamhet till
en given behandling och for att majliggora en systematisk utvirdering av
farmaceutiska tjanster.

Det ar viktigt for att gora apoteken till en integrerad del av vardkedjan.

10) Har ni tankar kring hur det offentliga ska sikerstilla att en offentligt
finansierad farmaceutisk tjanst haller h6g och jamn kvalitet pa samtliga apotek
dar den levereras?

Tjansten bor foljas upp i egenkontrollprogram och utviarderas
kontinuerligt.

TLV bor 6verviaga om farmaceutiska tjanster kan vara en
apoteksindikator for att stimulera apoteksaktorer att satsa pa tjansten.
De farmaceuter som utfor tjansten bor vara certifierade.

11) Har ni ovriga synpunkter?

Idag dgnas en stor del av tiden pa apotek till att sdkerstilla att
iordningstéllandet av férskrivna lakemedel ar korrekt (recept-
expeditionen) vilket innebar att merparten av tiden dgnas at en
slutkontroll av att allt ar riktigt. Det ar sjalvklart viktigt men samtidigt ar
det tvartemot vad vi farmaceuter lar oss i utbildningen nar det giller
exempelvis Good Manufacturing Practice (GMP) och alla andra GXPs.
Dar ar budskapet att det inte gar att kontrollera fram kvalitet utan att
kvalitet méste byggas in fran borjan. I analogi med det vore darfor av
stort varde att utvirdera en farmaceutisk tjanst som tar sin utgangs-
punkt i en diskussion med patienten direkt vid mottagandet pa apotek.
En sadan diskussion skulle sjalvklart fokusera pa aktuellt recept men
med hansyn tagen till tidigare forskrivna lakemedel och den medicinska
information som finns tillganglig. Tjansten skulle darmed ha avsevart
battre mojligheter att identifiera atgarder som behover vidtas for att
forbattra l1akemedelsanvandningen 4n att som idag forsoka gora detta i
samband med att ldkemedlen ar fardiga for utlimning och patienten
sjalv ar forberedd pé att betala och darefter lamna apoteket.

Sjalvklart bidrar vi garna i det fortsatta arbetet.



