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Insatser for att forbattra patientsékerheten vid generiskt utbyte
Sveriges Farmaceuter har mottagit rubricerade remiss.

Vi tillstyrker de forslag som redovisas i utredningen. Utredningen vill sérskilt att
remissinstanserna lamnar synpunkter och forslag pa atgardsforslagen och i prioritetsordning.

Vid det stora flertalet utbytesforfaranden pa apotek uppkommer inga storre problem. Det
forefaller dock vara sa att for vissa individer spelar informationen egentligen inte sa stor roll,
man har sin installning klar &ven om man fornuftsmassigt kan forsta att utbyte genererar
besparingar. Det ar denna grupp som sannolikt ar svarast att na fram till men skulle generera
storst effekter. Man ska vara fullt medveten om att otrygghet med sin lakemedelsbehandling kan
vara ett lika stort hot mot en adekvat lakemedelsbehandling som biverkningar och andra
uppenbara lakemedelsrelaterade problem.

Nedan framgar ett slags prioritering. Generellt kan séagas att stod och information maste kunna
inhdmtas pa ett enkelt satt. Att det framgar var informationen finns &r bra men om det kraver
flera moment for att hitta dit kommer detta att utgéra hinder mot &ndamalsenligheten.

e Att det framgar var listan med periodens vara finns publicerad.

Kommentar: Periodens vara framgar med tydlighet i de expeditionsstdd som finns pa apoteken,
darav nedprioriterad.

o Att det blir tydligt var information om hjalpadmnen hittas.
Kommentar: Framgar i allménhet i SPC:n, kan behdva tydliggéras med rubriken Hjalpamnen?
e Att det framgar (var?) information om forpackningstyp och tillbehdr kan hamtas.

Kommentar: Mycket bra och relevant for patientsdkerheten. Bakgrundsproblematiken ar dven
tydligt beskriven i utredningen.

e Att det forstas var information om lakemedels utseende gar att hitta.

Kommentar: Ocksa utomordentligt relevant eftersom manga patienter identifierar sina
lakemedel pa utseende, snarare an forpackningens utseende.

o Attolika parters ansvar och mojlighet att motsatta sig utbyte tydliggors.

Kommentar: Mycket viktigt bade for forskrivare och farmaceuter. Vi far signaler pa att
okunskap och missuppfattningar forekommer vad galler forskrivar- och farmaceutkryss bade
fran patienter och professioner.

Vad galler kanaler och malgrupper vill vi framhalla foljande faktorer som utomordentligt
viktiga:
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1. Att forskrivare, och sjukskoterskor, ar inforstadda med och beréattar for patienter att det
forskrivna lakemedlet kan komma att bytas ut pa apoteket. | de fall patienter har fatt
denna information, inte minst fran forskrivare, ar bytet i allmanhet manga ganger lattare
att genomfora for patienter som av olika anledningar &r skeptiska till byte.

2. Viinstammer i omvardnadspersonalen betydelse for att bidra i tryggheten kring utbyte.
Det ar ocksa ett faktum att manga tidskravande samtal ar foljden av att
omvardnadspersonal som agerar ombud for patienter pa apotek inte har kunskap om
utbytesforfarandet. Det forekommer ocksa att lakemedel inte hamtas ut da ombudet
kanner alltfor stor osakerhet i utbytesfragan, vilket kan vara ett direkt hot mot
patientsakerheten.

3. Vi tror ocksa att farmaceuter kan behéva stod i den konkreta kommunikationen kring
utbyte. Vissa satt att uttrycka utbyte kan vara betydligt mer framgangsrika an andra.
Atminstone behdver denna aspekt lyftas, eventuellt i ”Ett tryggt utbyte pa apotek”,
eventuellt med exempel pa hur man kan uttrycka sig.

4. Det ar forstas positivt att broschyren finns pa flera sprak men vad galler malgruppen
patienter som inte har svenska som modersmal hade vi énskat en sarskild
kommunikationsstrategi for dessa da det inte ar helt ovanligt att denna malgrupp inte
har fatt anpassad information.

5. Verktygen for att kommunicera och 6ka kunskapen om utbyte finns, inte minst genom
foldern Ett tryggt byte pa apotek. Den stora utmaningen &r att na fram till relevanta
individer, allméanheten saval som professionerna. Webbutbildningar och skriftligt
material & bra men verkningsldsa om de inte genomfors eller ldses. Véantrums-TV &r
ocksa ett forslag i ratt riktning men bor kompletteras med info pa andra sprak. Ett
resonemang kring hur man skapar incitament for att utbildningar genomférs och
material 1&ses hade varit valkommet i utredningen.

Konkreta forslag pa forandringar i broschyrerna
Patientbroschyren

Det noteras att det inte star nagot om majlighet for farmaceuter att motséatta sig utbyte och pa
vilka grunder det sker.

Professionsbroschyrerna

Konkretisera pa vilket satt forskrivare och farmaceuter har ett allmant informationsansvar, det
vill sdga var detta ansvar regleras.
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